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מכרז פומבי מספר 5/2024
לאספקת שירותי התקנה, יישום, הטמעה ושירותים מקצועיים למערכת ServiceNow  
עבור מערך הדיגיטל הלאומי


גרסה מעודכנת
ספטמבר 2024 - אב תשפ"ד




נספח ב' 
תצהיר עמידה בתנאי סף מקצועיים ודרישות איכות

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2024 לאספקת שירותי התקנה, יישום, הטמעה ושירותים מקצועיים למערכת ServiceNow  עבור מערך הדיגיטל הלאומי (להלן: "המכרז"). 
3. תנאי סף
3.1. המציע הינו  ספק מורשה מטעם היצרן לשירותי הטמעה ויישום של מערכת ServiceNow. מצ"ב אישור יצרן המערכת, בנספח ב' / ב'1. 
3.2. המציע ביצע לפחות 3 פרויקטים של הטמעת המודולים של ITSM ו/או ITOM במערכת ServiceNow, אצל ארגונים שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשי קצה פנימיים כדלקמן:

	שם הארגון
	המודולים שהוטמעו
	מספר משתמשי קצה
	פרטי איש קשר (שם, מספר טלפון, דוא"ל)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



3.3. המציע סיפק, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2021 ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, שירותי תמיכה ותחזוקה למערכות ServiceNow, בעבור 3 ארגונים שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשי קצה פנימיים כדלקמן:
	שם הארגון
	שנים
	מספר משתמשי קצה
	פרטי איש קשר (שם, מספר טלפון, דוא"ל)

	
	משנת ____ 
ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ 
ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ 
ועד שנת_____
	
	




4. איכות המציע
4.1. המציע ביצע פרויקטים של הטמעת המודולים של ITSM במערכת ServiceNow, אצל ארגונים שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשי קצה פנימיים כדלקמן  (ניתן לפרט עד 5 ארגונים מעבר לאלו שפורטו לעיל בסעיף 3.2 לעיל):

	שם הארגון
	מספר משתמשי קצה
	פרטי איש קשר (שם, מספר טלפון, דוא"ל)

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	



4.2. המציע סיפק, המציע ביצע פרויקטים של הטמעת המודולים של ITOM במערכת ServiceNow, אצל ארגונים שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשי קצה פנימיים כדלקמן (ניתן לפרט עד 5 ארגונים מעבר לאלו שפורטו לעיל בסעיף 3.2 לעיל):

	שם הארגון
	מספר משתמשי קצה
	פרטי איש קשר (שם, מספר טלפון, דוא"ל)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4.3.  המציע סיפק, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2021 ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, שירותי תמיכה ותחזוקה למערכות ServiceNow מהסוג המבוקש כמפורט  בפרק 2 למכרז זה, בעבור ארגונים שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשי קצה פנימיים, כדלקמן(ניתן לפרט עד 5 ארגונים מעבר לאלו שפורטו בסעיף 3.3 לעיל):


	שם ארגון
	שנים
	מספר משתמשי קצה
	פרטי איש קשר (שם, מספר טלפון, דוא"ל)

	
	משנת ____  ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ ועד שנת_____
	
	

	
	משנת ____ ועד שנת_____
	
	



4.4. [bookmark: _Ref170130880]תכנית עבודה מוצעת, בהתאם לאמור בסעיף ‏4.2.2.2 לפרק 1 למכרז לעיל, מצורפת כנספח לפרק זה.
4.5. [bookmark: _Ref166758578]אנשי צוות מוצעים לפרויקט – לצורך ניקוד האיכות ושלב הריאיון, על המציע, בהתאם לאמור לצרף קורות חיים של הצוות המוצע לפרויקט. להלן מצורפות קורות חיים של צוות מוצע לפרויקט בהן מפורט:
4.6. אנשי המפתח המוצעים לביצוע הפרויקט כפי שנדרש בסעיף ‏2.4.1 לפרק 2, הם כדלקמן:
a. מנהל פרויקט: ____________________
b. ארכיטקט: _______________________
מצ"ב קורות חיים של הנ"ל. קורות החיים יכללו פרטי השכלה רלוונטית, הסמכות רלוונטיות, תעודות ואישורים להוכחת הנ"ל, מסגרות וארגונים בהם ביצע פעילות מהסוג המבוקש במכרז.

4.7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	


אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





נספח ב'1 
אישור היצרן לגבי ספק מורשה של המערכת המוצעת
[ימולא במקרה והמציע אינו היצרן של המערכת המוצעת]
לכבוד
מערך הדיגיטל הלאומי 


אני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ מחברת _______________ (להלן: "החברה") אשר הינה יצרן מערכת ServiceNow  (להלן: "המערכת"), מאשר בזה כי המציע _________ (להלן: "המציע") הינו ספק מורשה מטעמנו ליישום והטמעה של המערכת במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2024  לאספקת שירותי התקנה, יישום, הטמעה ושירותים מקצועיים למערכת ServiceNow  עבור מערך הדיגיטל הלאומי. 



שם היצרן: _________________________

חותמת: _________________________

            	שם החותם ותפקיד אצל היצרן: _________________________



Annex B1
Manufacturer’s Confirmation Regarding the Bidder

To the Attention of
Israel National Digital Agency


I, the undersigned, _________________________, on behalf of ServiceNow, Inc. (hereinafter: the "Company") which is the manufacturer of the ServiceNow system (hereinafter: the "System"), hereby declare and confirm that the bidder _______________________ (hereinafter: the "Bidder")  is licensed by the Company to install and implement and to supply professional services to the System, in accordance with the requirements of Tender No. 5/2024  for the provision of  installation, implementation and professional services to the Israel National Digital Agency. 




Date: _______________________			Name: _________________________


Signature and seal: ___________________	

Position: __________________________

_______________________________________________________________
רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9073523 טלפון: 02-6664666


_______________________________________________________________
רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9073523 טלפון: 02-6664666
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